
CV ORNEGI — MüşTERI İLIşKILERI UZMANı

[AD SOYAD]
[Şehir, Türkiye] | [Telefon] | [E-posta] | [LinkedIn]

ÖZET
Müşteri Yönetimi alanında [X] yıl deneyimli müşteri i̇lişkileri uzmanı. Müşteri memnuniyeti, CRM yönetimi ve şikâyet çözümü deneyimini gösteren CV.

TEKNİK BECERİLER
• Müşteri ilişkileri ve memnuniyet yönetimi
• CRM sistemleri kullanımı
• Şikâyet ve talep çözümü
• Müşteri ziyaretleri ve raporlama
• Sadakat programları
• Sözleşme yenileme takibi

İŞ DENEYİMİ
[POZİSYON] — [ŞİRKET ADI], [Şehir]
[Ay Yıl] – [Ay Yıl / Devam ediyor]
• Müşteri taleplerini kayıt altına alıp çözüme ulaştırmak
• Memnuniyet anketleri yapıp raporlamak
• Sözleşme yenileme ve büyüme görüşmeleri yürütmek
• CRM verilerini güncel tutmak
• Şikâyet analizleri hazırlamak
Sonuç: [ölçülebilir çıktı]

[ÖNCEKİ POZİSYON] — [ŞİRKET ADI], [Şehir]
[Ay Yıl] – [Ay Yıl]
• [Kısa sorumluluk]
• [Kısa sorumluluk]

BELGELER
• Müşteri ilişkileri yönetimi sertifikası
• CRM eğitimi

EĞİTİM
[Kurum] — [Bölüm], [Mezuniyet Yılı]

DİĞER
• Bilgisayar: [programlar]
• Yabancı dil: [dil ve seviye]
• Ehliyet: [sınıf]

— Bu CV ornek metindir; kisisel bilgilerinizi ve deneyiminizi ekleyerek kullanin. —
