
CV ORNEGI — ÇAğRı MERKEZI SüPERVIZöRü

[AD SOYAD]
[Şehir, Türkiye] | [Telefon] | [E-posta] | [LinkedIn]

ÖZET
Çağrı Merkezi alanında [X] yıl deneyimli çağrı merkezi süpervizörü. Ekip yönetimi, hizmet seviyesi takibi ve süreç iyileştirme deneyimini gösteren CV.

TEKNİK BECERİLER
• Çağrı merkezi ekip yönetimi
• Hizmet seviyesi (SLA) takibi
• Kalite dinleme ve geri bildirim
• Vardiya ve kapasite planlama
• Çağrı yönetim sistemleri
• Performans raporlaması

İŞ DENEYİMİ
[POZİSYON] — [ŞİRKET ADI], [Şehir]
[Ay Yıl] – [Ay Yıl / Devam ediyor]
• Temsilci ekibini yönetmek ve koçluk yapmak
• Hizmet seviyesi hedeflerini takip etmek
• Çağrı dinleyip kalite puanı vermek
• Vardiya planını hazırlamak
• Performans raporlarını yönetime sunmak
Sonuç: [ölçülebilir çıktı]

[ÖNCEKİ POZİSYON] — [ŞİRKET ADI], [Şehir]
[Ay Yıl] – [Ay Yıl]
• [Kısa sorumluluk]
• [Kısa sorumluluk]

BELGELER
• Çağrı merkezi yönetimi sertifikası
• Koçluk eğitimi

EĞİTİM
[Kurum] — [Bölüm], [Mezuniyet Yılı]

DİĞER
• Bilgisayar: [programlar]
• Yabancı dil: [dil ve seviye]
• Ehliyet: [sınıf]

— Bu CV ornek metindir; kisisel bilgilerinizi ve deneyiminizi ekleyerek kullanin. —
